
法務部矯正署臺東戒治所辦理行動接見家屬端申請及注意事項 

一、行動接見辦理注意事項 

1. 申辦要件：收容人之直系血親或配偶。 

主要接見者【1 人】，請先告知姓名、關係、行動電話及身分證字號。次要接見

者【不限人數，但需符合申辦要件資格】，請告知姓名及關係。【但直系血親因

手機操作生疏或無配偶、直系血親者，可由旁系血親(兄弟姊妹)為主要

接見者辦理】。 

2. 申辦方式： 

(1) 請至矯正機關預約接見登記網站(http://www.vst.moj.gov.tw)辦

理。 

(2) 電洽臺東戒治所辦理，服務電話:089-581014轉 322提出申請，      

受理時間 09:00-11:30，14:00-15:00。 

3. 預約申請為「接見日」前 5日至前 3日下午 3點截止(不含例假日或國定

假日)。預約接見申請人應於完成該次接見後，始得辦理下一次預約。 

例如: 

 星期一(下午 3點截止)可預約星期四、星期五、下星期一，這 3天

的接見。 

 星期二(下午 3點截止)可預約星期五、下星期一、下星期二，這 3

天的接見。以此類推 

4. 辦理行動接見時段 

上午 9時至 11時，下午 14時至 16時，每梯次以 30分鐘為限(包含機關

進行系統操作、申辦者資格核對等作業及接見時間)。 

5. 接見次數限制 

收容人每月得應直系血親或配偶之申請，辦理行動接見 1次。  

6. 審核及結果通知： 

審核通過由系統發出簡訊通知申辦者審核結果、排定日期及時段。申辦

者若未收到簡訊通知，請致電機關確認。 

7. 收容人在辦理接見前，如有違規或其他事由無法接見時，機關將以電話

通知申辦者，取消本次接見。申辦者若因故無法依排定時間進行接見，

亦應於排定接見日前 1上班日 16時前致電機關取消本次接見。 

8. 行動接見辦理流程 

(1) 接見者應於排定接見時間，開啟核准簡訊之網路連結，並應於接見

時出示應備證明文件供機關核對身分。經機關核對資格不符者，不

http://www.vst.moj.gov.tw/


得接見。應備證明文件如下: 

 接見者之國民身分證、護照或具相片之健保卡等足資辨識容貌及

身分之證明文件;外籍人士應提出護照、居留證或入出境證明。 

 足供辨識接見者與收容人關係之證明文件。 

 行動不便之優先申辦者，應提供足資證明現有行動不便之證明文

件或其他具體事證，供機關審查。 

(2) 接見過程中如發現申辦者有下列各款情形之一，機關得立即停止連

線: 

 未經核准者進入視訊畫面或用任何方式與收容人進行交流。 

 裸露身體、酒醉或精神失序等事項，有影響機關秩序之虞。 

 使用符號、暗語或其他方式，致使機關無法瞭解者。 

 談論機關之警備狀況、房舍配置等事項，有影響機關戒護安全之

虞。 

 收容人表達不願繼續接見者。 

9. 申辦者停權事項 

(1) 申辦者未依排定時間完成接見，6個月內次數達 3次以上者，自最近

一次預約接見日起 3個月內停止受理預約。 

(2) 最近一次接見過程中，除收容人表達不願繼續接見以外，如申辦者

有未經核准者進入視訊畫面等情形致機關停止連線，機關得暫停受

理申辦者行動接見之申請，期間自最近一次接見日起 3個月。 

10. 實施行動接見時，本計畫未規定者，依接見之相關法令規定辦理。 

二、家屬端網路預約申請步驟： 

1. 於行動接見網站線上預約(試辦)項目中，輸入申請資料。 

 

2.於行動接見線上預約(試辦)項目中，輸入預約日期。 



 
 

 

3.輸入預約時段後完成預約。 

 



 
4.等候機關審核，於審核後會發送行動電話簡訊，核准及不核准均會通知，若為

核准，簡訊內會有視訊連結網址，請好好保存，並依「家屬端行動裝置準備作業」

安裝行動接見視訊 APP，於接見時段當下點選該連結即可進行視訊，若非該接見

時段點選則不會有任何作用。 
 

三、家屬端行動裝置準備作業： 

  家屬端視訊前需下載安裝 APP，APP下載說明如下： 

Android：Google Play商店搜尋”矯正署行動接見”APP後安裝 

   

  iOS：本署與捷易通公司合作，請直接使用該公司 APP，於 Apple Store搜

尋”jetcom”後安裝即可。  

 

 



  第一次安裝後煩請先開啟本 APP，請允許使用行動裝置的視訊、錄音等。 

 

  以上即完成手機安裝 APP作業。 

四、機關審核結果簡訊通知： 

家屬會收到核准或不通過的簡訊,如下圖 

若為不通過會收到簡訊如下圖： 

\ 

若為通過會收到簡訊如下圖： 

 

五、視訊前需準備文件 

  視訊一開始時，需先核對視訊的身分，所以煩請先準備相關證明

文件供機關查證(請參閱行動接見試辦注意事項第 9點應備證明文件

之規定)，並請於視訊鏡頭前展示，煩請配合。 

 

家屬手機 APP 安裝步驟可參閱下列方式 
 



一、Android(安卓)系統安裝步驟 
1.點按「Play商店」圖示 

 
2.在搜尋列輸入「矯正署行動接見」進入搜尋 

 
3.點選「矯正署行動接見」 

 
 

 

 

 

矯正署行動接見 



4.點按「安裝」 

 
5.安裝過程中所有詢問畫面都要按「允許」 

 

 
 

 



6.安裝完成後點選「開啟」 

 
7.開啟後出現此畫面代表安裝成功 

 
8.在手機螢幕上即出現「矯正署行動接見」圖示 

 
9.如果有申請行動接見且經核准系統發會出簡訊通知 

 



10.開啟簡訊依提示日期時間、點按連結網址 

 
11.連結後點按「啟動視訊會議」 

 
12.輸入暱稱，如不輸入直接點按「確認」 

 
13.連線後會議進行中請點按攝影機開啟視訊畫面 

 



14.開啟後即可進行行動接見視訊通話 

 
※請注意保持手機訊號接收良好狀態避免斷訊，如有斷訊請重新連線。 

 

二、蘋果 IOS系統安裝步驟 
1.點選 App Store 開啟應用程式下載頁面 

 
2.在上方搜尋列中輸入 jetcom 並點選 jetcom 視訊 



 
3.搜尋後點選「取得」 

 
4.下載完成後於手機面上尋找 app「Jetcom」點選開啟 

 
5.第一次開啟本 app 時會跳出「允許傳送通知」選項，點選「允許」 

 
 



6. 安裝完成開啟後出現此畫面表示安裝成功 

 
7.在手機螢幕上即出現「JetCom」圖示 

 
8.如果有申請行動接見且經核准系統發會出簡訊通知 

 
9.開啟簡訊依提示日期時間、點按連結網址 

 

 

 



10. 連結後點按「啟動視訊會議」

 
11. 輸入暱稱，如不輸入直接點按「確認」 

 
12. 連線後會議進行中請點按攝影機開啟視訊畫面 

 
13. 開啟後即可進行行動接見視訊通話 

 

 

 


